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彩虹 EDM 系统如何处理异地协同服务器打

开文件失败问题

如图：

广东的电子仓（文件服务器）显示不可用，深圳的是正常的。

在广东使用内网登录系统可以正常使用，在深圳打开文件提示失败。

重启两边的服务端后电子仓都可用。

发现广东的外网 IP 已经更改，广东和深圳内使用正常，外网 PC端无法打开文件，

APP登录不了。

1、重新修改电子仓 IP
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2、需重新映射 9080 9180 9280端口

以上就是本教程，了解更多欢迎咨询二零二五科技！

南宁市二零二五科技有限公司

电话：400-118-2025
官网：www.our2025.com
地址：广西南宁市西乡塘区发展大道 189号安吉·华尔街工谷 C座 603号
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